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| 1. DA CIENCIA DO TERMO DE USO:

O presente termo de uso se refere a um instrumento firmado entre o usuario
e o fornecedor deste servico, a Fundacédo Parques e Jardins do Municipio do Rio
de Janeiro, com sede localizada no Campo de Santana, s/n°® — Centro, Rio de
Janeiro — RJ.

A apresentacdo de solicitacdo de autorizacdo para poda ou remocéo de
arvore localizada em area publica ou privada esta condicionado a ciéncia dos
termos e dos avisos associados. O usuario deverd ler tais termos e avisos,
certificar-se de havé-los entendido, estar consciente de todas as condicbes
estabelecidas no termo de uso e se comprometer a cumpri-las.

Ao utilizar o servico, o usuario manifesta estar ciente em relacdo ao
contelido deste termo de uso e estara legalmente vinculado a todas as condi¢cées
agui previstas.

|2. DEFINICOES DO TERMO DE USO:

Para os fins deste Termo de Uso, sé@o aplicaveis as seguintes defini¢cdes:

a) Agente publico: Todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou
sem remuneracao, por eleicdo, nomeacao, designacao, contratacdo ou qualquer
outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungcédo nos
orgaos e entidades da Administracao Publica, direta e indireta.
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b) Agentes de Estado: Inclui 6rgdos e entidades da Administracdo publica
além dos seus agentes publicos.

C) Cdbdigos maliciosos: Sdo qualquer programa de computador, ou parte de
um programa, construido com a intencdo de provocar danos, obter informacdes
nao autorizadas ou interromper o funcionamento de sistemas e/ou redes de
computadores.

d) Sitios e aplicativos: Sitios e aplicativos por meio dos quais 0 usuario
acessa 0s servigcos e conteudos disponibilizados.

e) Terceiro: Pessoa ou entidade que n&o participa diretamente em um
contrato, em um ato juridico ou em um negocio, ou que, para além das partes
envolvidas, pode ter interesse num processo juridico.

f) Internet: Sistema constituido do conjunto de protocolos logicos, estruturado
em escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a
comunicacdo de dados entre terminais por meio de diferentes redes.

Q) Usuérios: Todas as pessoas naturais que utilizarem o servi¢co de solicitacéo
de autorizacdo para poda ou remocdo de arvore localizada em area publica ou
privada.

h) Areas publicas: os bens de uso comum do povo, de livre acesso, tais
como: logradouros publicos, pracas, parques e praias.

)] Areas privadas: todas as areas ndo publicas ou prédios publicos com
acesso restrito ou controlado.

)] Credenciado: empresa ou profissional das areas de engenharia
agrondmica, florestal e de biologia (com especialidade em boténica) credenciado
na Fundacgao Parques e Jardins para executar servi¢cos de plantio, poda, remoc¢éao
ou transplantio de espécies vegetais.

k) Medida compensatoéria: plantio de mudas de arvores destinado a
compensar impacto ambiental negativo da remocao de arvores ou vegetacdo na
forma da legislacao vigente.

) Poda: retirada seletiva de galhos secos, danificados ou indesejaveis de
uma arvore ou ainda a retirada de frondes das palmaceas, a fim de se alcangarem
objetivos técnicos especificos.

m) Remocdo: acdo de retirada total de uma arvore do local onde se encontra.
Sindnimo de “supressio” ou “derrubada”.

n) Replantio: acdo de plantio de espécime(s) arboreo(s) no mesmo imovel
onde foi autorizada a remocgao de outro(s), visando a sua substituicao
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0) Transplantio: remocé&o e transporte de espécime arboreo de seu local de
origem, para replantio em local adequado, sob orientacdo e condi¢cdes técnicas
especificas, com o objetivo de manté-lo vivo e apto a desenvolver-se
normalmente.

|3. ARCABOUCO LEGAL:

O arcabouco legal aplicavel ao servigco de solicitacdo de autorizacdo para
poda/remocédo de arvore localizada em &rea publica ou privada compreende o0s
seguintes atos legislativos e normativos:

a) Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014 — Marco Civil da Internet — Estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.

b) Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informagéo —
Regula o acesso a informacgdes previsto na Constituicdo Federal.

C) Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017 — Dispbe sobre participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usuério dos servigos publicos da administracéo
publica.

d) Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Dispbe sobre o tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

e) Lei n® 14.129, de 29 de marco de 2021 — Principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital.

f) Lei n° 12.737, de 30 de novembro de 2012 - Dispbe sobre a tipificacdo
criminal de delitos informéaticos.

9) DECRETO RIO n° 49.558, de 06 de Outubro de 2021 - Estabelece o
Programa Municipal de Protecdo de Dados no ambito do Poder Executivo
Municipal da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.

h) DECRETO RIO N° 53.700 DE 8 DE DEZEMBRO DE 2023 - Institui a
Politica de Seguranca da Informagédo - PSI no ambito do Poder Executivo
Municipal, e da outras providéncias.

)] Resolugdo CVL N° 216, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2023 - Regulamenta as
diretrizes da Politica de Seguranca da Informacdo - PSI no ambito do Poder
Executivo Municipal.
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)] Resolugdo SEGOVI N° 91, DE 1° DE AGOSTO DE 2022 - Regulamenta o
Programa de Governanca em Privacidade e Protecdo dos Dados Pessoais -
PGPPDP.

9] DECRETO RIO N° 47.635, DE 17 DE JULHO DE 2020 - Institui o Carioca
Digital como o Portal de Servicos Publicos e dispde sobre a oferta de servigos
publicos digitais, no ambito do Municipio do Rio de Janeiro, e d& outras
providéncias.

) DECRETO RIO N° 53.560, DE 16 DE NOVEMBRO DE 2023 -
Regulamenta o peticionamento eletrdnico realizado por usuéario externo, através
do Portal de Servicos da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, altera o Decreto
n° 2.477, de 25 de janeiro de 1980, e da outras providéncias.

m) Lei N° 691, DE 24 DE DEZEMBRO DE 1984 — Estabelece o Cddigo
Tributario do Municipio do Rio de Janeiro.

n) Lei N° 6.852, DE 15 DE JUNHO DE 2021 — Dispde sobre o replantio e
arvores caidas e retiradas no Municipio do Rio de Janeiro e da outras
providéncias.

0) DECRETO N° 28.328, DE 17 DE AGOSTO DE 2007 — Estabelece a
necessidade de credenciamento para a execuc¢ao dos servigos de plantio, poda e
remocao de espécies arboreas em areas publicas e da outras providéncias.

9)) DECRETO N° 28.981, DE 31 DE JANEIRO DE 2008 - Dispde pela
conservagao, manutencao e reformas de todos 0s canteiros, pragas e parques na
forma que menciona.

q) DECRETO N° 42.838, DE 18 DE JANEIRO DE 2017 - Aprova a
Consolidacao das Leis Tributarias e vigor no Municipio do Rio de Janeiro.

r Resolugdo SMAC N 613, DE 15 DE JUNHO DE 2016 — Regulamenta a
aplicacdo da NBR 16246-1: “Florestas urbanas — Manejo de arvores, arbustos e
outras plantas lenhosas — Parte 1: Poda” no ambito do Municipio do Rio de
Janeiro e da outras providéncias.

) Resolucdo Conjunta SMDEIS/SMAC N° 02, DE 09 DE MARCO DE 2021 —
Estabelece modelo de termo de compromisso para a execucdo de medida
compensatoria, relativa a remocao autorizada de vegetacéo.

t) Resolucdo Conjunta SMDEIS/SMAC N° 03, DE 09 DE MARCO DE 2021 —
Dispbe sobre os procedimentos a serem adotados nos casos de autorizacao para
remocao de vegetacdo (ARV) e d& outras providéncias.

u) Portaria Normativa FPJ N° 94, DE 23 DE FEVEREIRO DE 2011 -
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Estabelece novas diretrizes para o credenciamento exigido através do Decreto n°
28.328/07.

V) Portaria FPJ N° 136, DE 17 DE JULHO DE 2018 - Estabelece
procedimentos para analise técnica visual de espécimes arbodreos, situados e
areas publicas e privadas, nas solicitac6es de remocéao, poda e transplantio e da
outras providéncias.

w) Portaria FPJ N° 001, DE 28 DE AGOSTO DE 2025 — Dispbe sobre o
recebimento de solicitagcbes e requerimentos dirigidos a Fundagdo Parques e
Jardins e da outras providéncias.

X) Portaria FPJ N° 004, DE 01 DE OUTUBRO DE 2025 - Estabelece
diretrizes para o credenciamento exigido através do Decreto n° 28.328, de 17 de
agosto de 2007, e da outras providéncias.

l4. DESCRICAO:

4.1. Nome do servico: Solicitacdo de autorizacdo para poda ou remocao de
arvore localizada em area publica ou privada.

4.2. Nome do 6rgdo ou da entidade municipal responsavel pelo servico de
Servigo: FUNDACAO PARQUES E JARDINS-FPJ.

4.3. Descricdo e objetivos do servico: O procedimento se inicia com o
preenchimento do formulério disponivel no sitio eletrénico do Portal Carioca
Digital (www.carioca.rio), através do qual ira providenciar a reunido da
documentacdo e informacBes minimas para caracterizar seu interessa na
obtencdo de autorizacdo para poda ou remoc¢do de arvore localizada em area
publica ou privada.

O requerimento serd registrado na forma de um processo administrativo, no
qual ficardo armazenadas as informacdes encaminhadas para verificagdo do
atendimento dos requisitos legais, através do qual sera indicado um técnico da
Diretoria de Arborizacdo da Fundacdo Parques e Jardins a fim de providenciar a
realizacdo de andlise acerca das condicbes da arvore, considerando as
caracteristicas da espécie e do local, acaso ndo tenha sido instruido com um
relatorio técnico anterior.

Uma vez elaborado o relatorio técnico de vistoria (RTV), sera preenchida
minuta de autorizagdo para proceder com a execucgao do servigo solicitado, com
respectiva aplicacdo da medida compensatéria cabivel visando o
reestabelecimento da cobertura vegetal suprimida, se for o caso, cujos
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cumprimentos ficardo a cargo do particular-requerente.

|I5. DIREITOS DO USUARIO DO SERVICO:

De acordo com a Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, séo direitos basicos
do usuario:

5.1. Participagdo no acompanhamento da prestacdo e na avaliacdo dos
Servicos;

5.2. Obtencado e utilizacdo dos servicos com liberdade de escolha entre os
meios oferecidos e sem discriminacgéo;

5.3. Acesso e obtencao de informagfes relativas a sua pessoa constantes de
registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do art.
5° da Constituicdo Federal e na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011,

5.4. Protecédo de suas informacdes pessoais, nos termos da Lei n° 12.527, de
18 de novembro de 2011,

5.5. Atuacdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certidbes e
documentos comprobatdrios de regularidade; e

5.6. Obtencdo de informacbBes precisas e de facil acesso nos locais de
prestacado do servico, assim como sua disponibilizacdo na internet, especialmente
sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizacdo exata e a
indicacdo do setor responsavel pelo atendimento ao publico;

C) acesso ao agente publico ou ao 6rgdo encarregado de receber
manifestacoes;

d) situacdo da tramitacdo dos processos administrativos em que figure como
interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servi¢os, contendo
informacgdes para a compreensao exata da extensao do servigo prestado.

|6. RESPONSABILIDADES DO USUARIO:

6.1 - O usuario se responsabiliza pela precisédo e pela veracidade dos dados
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informados e reconhece que a inconsisténcia deles podera implicar a
impossibilidade de efetuar a avaliagdo necessaria a emissao de autorizacdo de
poda ou remocéao de arvore em area publica ou privada.

6.2 - Durante a utilizacao do servico, a fim de resguardar e de proteger os direitos
de terceiros, o usuario se compromete a fornecer somente seus dados pessoais,
e ndo os de terceiros.

6.3 - O login e senha s6 poderao ser utilizados pelo usuéario cadastrado. Ele se
compromete em manter o sigilo da senha, que é pessoal e intransferivel, ndo
sendo possivel, em qualquer hipdtese, a alegacédo de uso indevido apés o ato de
compartilhamento.

6.4 - O usuario do servico € responsavel pela atualizagdo dos seus dados
pessoais e pelas consequéncias em caso de omissdo ou erros nos dados
fornecidos.

6.5 - O Usuario € responsavel pela reparacao de todos e quaisquer danos, diretos
ou indiretos (inclusive decorrentes de violacdo de quaisquer direitos de outros
usuarios; de terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual; de sigilo; e de
personalidade), que sejam causados a Administracdo Publica, a qualquer outro
Usuério, ou ainda a qualquer terceiro, inclusive em virtude do descumprimento do
disposto nestes Termos de Uso e Politica de Privacidade ou de qualquer ato
praticado a partir de seu acesso ao servico.

6.6 - A Administracdo Publica Municipal do Rio de Janeiro ndo podera ser
responsabilizado pelos seguintes fatos:

a) Equipamento infectado ou invadido por atacantes;

b) Equipamento avariado no momento do consumo de servicos;

C) Protecdo do computador;

d) Protecao das informac¢Bes baseadas nos computadores dos usuarios;

e) Abuso de uso dos computadores dos usuarios;

f) Monitoragdo clandestina do computador dos usuarios;

s)] Vulnerabilidades ou instabilidades existentes nos sistemas dos usuarios;

h) Perimetro inseguro.

6.7 - Em nenhuma hipétese, a Administragdo Publica Municipal do Rio de Janeiro

sera responsavel pela instalacdo, no equipamento do Usuario ou de terceiros, de
codigos maliciosos (virus, trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit,
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ou de quaisquer outros que venham a ser criados), em decorréncia da navegacao
na Internet pelo Usuario.

7. RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRACAO PUBLICA
MUNICIPAL DO RIO DE JANEIRO:

A Administracdo Publica Municipal se compromete a cumprir todas as
legislacdes inerentes ao uso correto dos dados pessoais do cidaddo de forma a
preservar a privacidade dos dados utilizados no servico, bem como a garantir
todos os direitos e garantias legais dos titulares dos dados. Ela também se obriga
a promover, independentemente de requerimentos, a divulgacao em local de facil
acesso, no ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas.

E de responsabilidade da Administracdo Publica Municipal implementar
controles de seguranca para protecdo dos dados pessoais dos titulares.

A Administracdo Publica Municipal podera, quanto as ordens judiciais de
pedido das informacdes, compartilhar informacbes necesséarias para
investigacdes ou tomar medidas relacionadas a atividades ilegais, suspeitas de
fraude ou ameacas potenciais contra pessoas, bens ou sistemas que sustentam o
Servico ou de outra forma necessarias para cumprir com obrigacdes legais. Caso
ocorra, a Administracdo Publica Municipal notificara os titulares dos dados, salvo
guando o processo estiver em segredo de justica.

|8. POLITICA DE PRIVACIDADE:

8.1 — A Politica de Privacidade estabelecida pela Fundacédo Parques e Jardins e
utilizada no servico de solicitacdo de poda ou remocéo de arvores localizadas em
area publica ou privada trata da utilizacdo de dados pessoais.

Essa politica e faz parte de forma inerente do presente Termo de Uso,
ressaltando-se que os dados pessoais mencionados por esse Servico serao
tratados nos termos da legislagéo em vigor.

8.2 - Para mais informacfes acesse nosso aviso de privacidade contida no
ANEXO | deste instrumento.
|9. INFORMACOES PARA CONTATO:

Em caso de duavidas relacionadas ao servico de solicitagdo de poda ou

remocgdo de arvores localizadas em area publica ou privada, entre em contato
através dos nossos canais de atendimento:
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e E-mail: protocolodarb.fpj@prefeitura.rio
e Tel. (21) 2224-8088
e Horario de atendimento: dias Uteis, 09:00h as 17:00h

|10. MUDANCAS:

10.1. A presente versado 2.0 deste instrumento foi atualizada pela ultima vez em:
Outubro de 2025.

10.2. O editor se reserva o direito de modificar no site, a qualquer momento, as
presentes normas, especialmente para adapta-las as evolucbes do servico de
solicitagdo de poda ou remocdo de arvores localizadas em é&rea publica ou
privada, seja pela disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja pela supressao
ou modificacdo daquelas ja existentes.

10.3. Qualquer alteracdo e/ou atualizacdo neste instrumento passara a vigorar a
partir da data de sua publicacdo no sitio do servico e devera ser integralmente
observada pelos Usuérios.

|11. FORO:

11.1. Este instrumento sera regido pela legislacdo brasileira. Fica eleito o Foro
Central da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer
davidas, renunciando as partes desde ja a qualquer outro, por mais especial ou
privilegiado que seja.
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ANEXO | = AVISO DE PRIVACIDADE

Histérico de Revisdes

Data Versao
Jun/2024 1.0
Out/2025 2.0

Este Aviso de Privacidade foi elaborado em conformidade com o Marco Civil
da Internet e com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

A aplicacdo deste Aviso serd pautada pelo dever de boa-fé e pela
observancia dos principios previstos no art. 6° da LGPD dentre eles, o da
finalidade, da adequacéo, da necessidade, do livre acesso; da qualidade dos
dados, da transparéncia, da prevencdo, da ndo discriminagdo e o0 da
responsabilizacdo e da prestacao de contas.

l1. DEFINICOES:

Para melhor compreensdo deste documento, neste Aviso de Privacidade,
consideram-se:

a) Dado Pessoal: Informacao relacionada a uma pessoa natural identificada
ou identificavel.

b) Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que séo
objeto de tratamento.

C) Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saltde ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

d) Agentes de tratamento: O controlador e o operador. Os individuos
subordinados ou vinculados, como os funcionarios, os servidores publicos ou as
equipes de trabalho de um 6rgdo ou de uma entidade, que atuam sob o poder
diretivo do agente de tratamento ndo serdo considerados como controladores ou
operadores;

e) Controlador: 6rgdo da Administracdo Direta ou entidade da Administracdo
Indireta, do Poder Executivo do Municipio do Rio de Janeiro, a quem compete as
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principais decisfes relativas aos elementos essenciais para o cumprimento da
finalidade do tratamento de dados pessoais, bem como a definicdo da natureza
dos dados pessoais tratados e a duracéo do tratamento;

f) Controladoria Conjunta: determinacdo conjunta, comum ou convergente,
por dois ou mais controladores, das finalidades e dos elementos essenciais para a
realizacdo do tratamento de dados pessoais, por meio de acordo que estabeleca
as respectivas responsabilidades quanto ao cumprimento da LGPD;

s)] Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

h) Suboperador: contratado pelo operador para auxilia-lo a realizar o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador, podendo ser equiparado
ao operador perante a LGPD em relacdo as atividades que foi contratado para
executar, no que se refere as responsabilidades;

)] Encarregado: pessoa indicada, mediante ato formal, pelo controlador e
pelo operador, cujas identidade e informacdes de contato estardo divulgadas
publicamente, de forma clara e objetiva, preferencialmente no sitio eletrénico do
controlador e do operador, sendo responsavel por atuar como canal de
comunicacdo entre o controlador, o operador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecédo de Dados — ANPD

)] Anonimizacéo: Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo.

k) Dado Anonimizado: Dado relativo a um titular que ndo possa ser
identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis
na ocasiao de seu tratamento.

)] Autoridade Nacional: Orgdo da administracdo publica responsavel por
zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territGrio
nacional.

m) Banco de Dados: Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido
em um ou em varios locais, em suporte eletronico ou fisico.

n) Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada, n&o sendo a unica nem a principal base legal possivel para viabilizar
o tratamento de dados pessoais.

0) Incidente de seguranca com dados pessoais: qualquer evento adverso
confirmado, relacionado a violagdo na seguranca de dados pessoais, tais como
acesso ndo autorizado, acidental ou ilicito que resulte na destruicdo, perda,
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alteracdo, vazamento ou ainda, qualquer forma de tratamento de dados
inadequada ou ilicita, os quais possam ocasionar risco para o0s direitos e
liberdades do titular dos dados pessoais

p) Orgao de Pesquisa: Orgédo ou entidade da administracdo publica direta ou
indireta ou pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, legalmente
constituida sob as leis brasileiras e com sede e foro no Pais, que inclua em sua
missao institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa béasica ou
aplicada de carater historico, cientifico, tecnoldgico ou estatistico.

q) Transferéncia Internacional de Dados: Transferéncia de dados pessoais
para pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro.

r Tratamento: Toda operacado realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacédo, modificacéo,
comunicagéo, transferéncia, difuséo ou extragéo.

S) Uso Compartilhado de Dados: Comunicacdo, difusdo, transferéncia
internacional, interconexdo de dados pessoais ou tratamento compartilhado de
bancos de dados pessoais por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento de
suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com
autorizacdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas
por esses entes publicos, ou entre entes privados.

|2. BASE LEGAL PARA TRATAMENTO:
O tratamento de dados pessoais é realizado com base no art. 7°, incisos Il,

I, IV e IX, ou art. 11, inciso Il, alineas “a”, “b” e “c” da 14 da LGPD e se limitam
ao cumprimento das finalidades descritas no item 8 deste Aviso de Privacidade.

I3. CONTROLADOR:

3.1 - Nome do Controlador: FUNDACAO PARQUES E JARDINS DO
MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO - FPJ

3.2 - Enderec¢o do Controlador: Praga da Republica, s/n° - Campo de Santana —
Centro, Rio de Janeiro — RJ

3.3 - Endereco eletrénico do Controlador: https://parquesejardins.prefeitura.rio/

3.4 - Telefone para contato: (21) 2224-8088
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l4. OPERADOR:

4.1 - Nome do Operador: DIRETORIA DE ARBORIZACAO DA FUNDACAO
PARQUES E JARDINS - FPJ/PRE/DARB

4.2 - Endereco do Operador: Praca da Republica, s/n® - Campo de Santana —
Centro, Rio de Janeiro — RJ

4.3 - Endereco eletronico do Operador: https://parquesejardins.prefeitura.rio/
4.4 - Telefone para contato: (21) 2224-8088

4.5 - Nome do encarregado de dados do Controlador: Elialberto Menezes
Santiago

4.5.1 - E-mail do encarregado de dados do Controlador: Igpd.fpj@prefeitura.rio

4.5.2 - Telefone do encarregado de dados do Controlador: (21) 2224-8088

I5. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS PESSOAIS:

O titular de dados pessoais possui 0s seguintes direitos, conferidos pela Lei
Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n® 13.709/2018):

a) Direito de confirmacéo e acesso (Art. 18, incisos | e Il): é o direito do titular
de dados de obter do servico a confirmacdo de que os dados pessoais que lhe
digam respeito s&o ou néo objeto de tratamento e, se for esse o caso, o direito de
acessar os seus dados pessoais.

b) Direito de retificacdo (Art. 18, inciso Ill): é o direito de solicitar a correcao
de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

C) Direito a limitagdo do tratamento dos dados (Art. 18, inciso IV): é o direito
do titular de dados de limitar o tratamento de seus dados pessoais, podendo exigir
a eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

d) Direito de oposicdo (Art. 18, § 2°): é o direito do titular de dados de, a
qualquer momento, opor-se ao tratamento de dados por motivos relacionados
com a sua situagdo particular, com fundamento em uma das hipéteses de
dispensa de consentimento ou em caso de descumprimento ao disposto na Lei
Geral de Protecédo de Dados Pessoais.

e) Direito de ndo ser submetido a decisbes automatizadas (Art. 20): o titular
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dos dados tem direito a solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com
base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses,
incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de
consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.

|6. QUAIS DADOS PESSOAIS SAO TRATADOS:

A utilizacao de determinadas funcionalidades do servico pelo titular de dados
pessoais dependera do tratamento dos seguintes dados pessoais:

a) Nome completo;
b) Numero de inscricdo no CPF ou CNPJ:
C) RG:

d) Contrato Social da sociedade empresaria:
e) Endereco:

f) Numero de telefone:

Q) Endereco de e-mail:

h) Nome completo do representante legal, se houver:

)] Copia da ata de eleicdo do sindico ou representante do condominio, se
houver:

)] Copia da escritura do imoével ou IPTU:

K) Comprovante de residéncia:

|7. COMO O0S DADOS SAO COLETADOS:

Os dados pessoais utilizados no servico sdo coletados a partir de
informacdes enviadas pelo usuario, com o preenchimento de formulario contendo
a solicitacdo e descricdo do fato, via e-mail ou fornecidos pessoalmente pelos
interessados no protocolo do requerimento do servico da Fundacdo Parques e
Jardins, através do Portal Carioca Digital.

8. QUAL O TRATAMENTO REALIZADO E PARA QUAL
FINALIDADE

DADO TRATAMENTO FINALIDADE

Armazenamento/Arquivamento/
Nome completo | Eliminagdo/Processamento/
Transferéncia/Transmisséo/ Utilizagcdo

IDENTIFICACAO DO
SOLICITANTE

IDENTIFICACAO DO
SOLICITANTE

NUmero de

) i Armazenamento/Arquivamento/
inscricdo no
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CPF ou CNPJ | Eliminacao/Processamento/

Transferéncia/Transmissao/ Utilizag&do
Armazenamento/Arquivamento/ -

RG Eliminag&o/Processamento/ 'DEQIJL'T'CCI.I’?‘ESSEDO
Transferéncia/Transmissao/ Utilizag&do
Armazenamento/Arquivamento/ -

Endereco Eliminagao/Processamento/ 'DEQIJL'T'CCI.I’?‘ESSEDO
Transferéncia/Transmissao/ Utilizacao
Armazenamento/Arquivamento/Avalia | ATESTAR PROPRIEDADE OU

Comprovante POSSE DO BEM PARA

de residéncia

¢cao/Eliminacao/Processamento/
Transferéncia/Transmisséo/ Utilizagcéo

APRESENTAR A
SOLICITACAO

NUmero de
telefone

Armazenamento/Arquivamento/
Eliminag&o/Processamento/
Transferéncia/Transmissao/
Utilizac&o/Distribuicéo

COMUNICACAO COM O
SOLICITANTE

Endereco de e-
mail

Armazenamento/Arquivamento/
Eliminag&o/Processamento/
Transferéncia/Transmissao/Utilizagc&do

COMUNICACAO COM O
SOLICITANTE

Contrato social
da empresa

Armazenamento/Arquivamento/
Eliminag&o/Processamento/
Transferéncia/Utilizacdo

IDENTIFICACAO DO
SOLICITANTE

Cépia da
escritura do
imoével ou IPTU

Armazenamento/Arquivamento/
Eliminag&o/Processamento/
Transferéncia/Utilizagéo

ATESTAR PROPRIEDADE OU
POSSE DO BEM PARA
APRESENTAR A
SOLICITACAO

Cépia da ata
de eleicdo do
sindico ou
representante
do condominio

Armazenamento/Arquivamento/
Avaliagéo/Eliminacao/Processamento/
Transferéncia/Utilizagéo

ATESTAR AUTORIZACAO
PARA REPRESENTAR O
SOLICITANTE

DEFINICAO DE TIPOS DE TRATAMENTO:

a) ACESSO - ato de ingressar, transitar, conhecer ou consultar a informacao,
bem como possibilidade de usar os ativos de informacdo de um Orgdo ou
entidade, observada eventual restricdo que se aplique;

b) ARMAZENAMENTO - acdo ou resultado de manter ou conservar em
repositério um dado;

C) ARQUIVAMENTO - ato ou efeito de manter registrado um dado, embora ja
tenha perdido a validade ou esgotado a sua vigéncia;

d) AVALIACAO - analisar o dado com o objetivo de produzir informacao;
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e) CLASSIFICACAO - maneira de ordenar os dados conforme algum critério
estabelecido;

f) COLETA - recolhimento de dados com finalidade especifica,

s)] COMUNICACAO - transmitir informacdes pertinentes a politicas de ac&o
sobre os dados;

h) CONTROLE - acao ou poder de regular, determinar ou monitorar as acoes
sobre o dado;

)] DIFUSAO - ato ou efeito de divulgacéo, propagacdo, multiplicacdo dos
dados;

)] DISTRIBUICAO - ato ou efeito de dispor de dados de acordo com algum
critério estabelecido;

k) ELIMINACAO - ato ou efeito de excluir ou destruir dado do repositorio;

) EXTRACAO - ato de copiar ou retirar dados do repositério em que se
encontrava;

m) MODIFICACAO - ato ou efeito de alteracéo do dado;

n) PROCESSAMENTO - ato ou efeito de processar dados visando organiza-
los para obtencdo de um resultado determinado;

0) PRODUGCAO - criacdo de bens e de servicos a partir do tratamento de
dados;

p) RECEPCAO - ato de receber os dados ao final da transmissao;

q) REPRODUGCAO - cépia de dado preexistente obtido por meio de qualquer
processo;

r TRANSFERENCIA - mudanca de dados de uma &area de armazenamento
para outra, ou para terceiro;

S) TRANSMISSAO - movimentacdo de dados entre dois pontos por meio de
dispositivos elétricos, eletronicos, telegraficos, telefénicos, radioelétricos,
pneumaticos etc.;

t) UTILIZACAO - ato ou efeito do aproveitamento dos dados.

|9. COMPARTILHAMENTO DE DADOS:
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Os dados pessoais dos usuarios poderdo ser compartilhados entre os
setores que compdem a estrutura organizacional da Fundacéo Parques e Jardins,
cuja atividade exija que eles tenham o referido acesso, ressaltando-se que na
analise do caso concreto poderéo ser solicitadas outras informacdes, que podem
compreender eventualmente dados sensiveis.

Além disso, os dados pessoais dos usuarios também poderdo ser
compartilhados com as seguintes pessoas ou empresas: Secretaria Municipal de
Meio Ambiente e Clima (SMAC), Controladoria-Geral do Municipio (CGM-Rio),
Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro (TCM-Rio), operador que
desenvolve o Aplicativo e o0 servico de nuvem que armazena os dados, assim
como para investigacoes judiciais, quando necessario.

Também podera haver:

9.1 - Divulgagcdo dos dados pela Imprensa Oficial do Municipio (Diério
Oficial): Os dados pessoais inseridos em contratos, convénios ou instrumentos
congéneres, e, compartilhados com a Empresa Municipal de Artes Graficas S/A —
Imprensa da Cidade, visando a publicacdo no Diario Oficial do Municipio do Rio
de Janeiro, tem como finalidade especifica, como determina o artigo 26 da LGPD,
a concretizacdo dos principios da publicidade (artigo 37, caput , da CF/88) e da
transparéncia (arts. 5° , XXXIIlI, 37, 8 39, Il e 216, § 2° da CF/88, regulamentados
pela Lei 12.527/2011).

9.2 - Compartilhamento dos dados em processos fisicos e digitais: Os dados
pessoais tratados pela Administracdo Publica Municipal poderéo ser inseridos em
processos fisicos ou processos Vvirtuais, neste U(ltimo caso inseridos no
Processo.rio, para fins de tramitacdo de expediente administrativo, em
cumprimento aos principios do devido processo legal e da legalidade
administrativa, além das obrigacdes legais constantes da Constituicdo Federal, da
Lei Federal 9.784/99 e do Decreto Municipal 2.477/80, sendo o tratamento de
dados pessoais inseridos nos processos administrativos realizados de acordo
com a base legal constante do art. 7°, I, da LGPD.

IlO. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS:

N&o havera transferéncia internacional de dados pessoais.

l11. SEGURANCA DOS DADOS:
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A Fundacao Parques e Jardins empreendera todos os esfor¢os necessarios
para adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas
de perda, destruicdo, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado, ou ilicito bem como responder pelos danos decorrentes de violacbes
de seguranca aos dados pessoais.

Todos o0s seus dados sao confidenciais e somente acessados por
empregados publicos através de acesso individual aos sistemas devidamente
protegidos por login e senha, impessoais e intransferiveis.

Sem prejuizo, o servico se submete a Politica de Seguranca da Informacéo -
PSI no ambito do poder executivo municipal, constante do Decreto Rio n° 53.700,
de 8 de dezembro de 2023, nos termos da Resolugcdo CVL n°® 216, de 15 de
dezembro de 2023.

l12. COOKIES:

N&o serdo utilizados cookies proprios ou de terceiros

13. TRATAMENTO POSTERIOR DOS DADOS PARA OUTRAS
FINALIDADES:

Informacdes sobre Nome Completo, CPF, endereco de e-mail, endereco,
namero de telefone, RG, dentre outros, podem ser utilizados para melhoria
continua dos servigos e aprimoramento da experiéncia do usuario no ambito dos
requerimentos de autorizacdo para remocdo de arvores em areas publicas e
privadas, bem como para andlise e orientacdo das politicas publicas voltadas para
a promocao da arborizacao urbana.

|14. MUDANCAS:

A presente versao 2.0 deste instrumento foi atualizada pela ultima vez em:
06/11/2025.

A Fundagéo Parques e Jardins se reserva o direito de modificar no site, a
qualquer momento, as presentes normas, especialmente para adapta-las as
evolucdes do servico de empréstimo de livros da Sala de Leitura, seja pela
disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja pela supressdo ou modificacao
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daquelas ja existentes.

Qualquer alteracdo e/ou atualizacdo neste instrumento passara a vigorar a
partir da data de sua publicacdo no sitio do servico e devera ser integralmente
observada pelos usuarios.

|15. FORO:

Este instrumento serd regido pela legislacdo brasileira. Fica eleito o Foro
Central da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer
davidas, renunciando as partes desde ja a qualquer outro, por mais especial ou
privilegiado que seja.
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